REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRZEZ EUROPEJSKI STANDARD

1.

WERYFIKACJI
§ 1 WSTEP

Niniejszy regulamin §wiadczenia ustug (dalej: ,,Regulamin”) stanowi ogo6lne warunki
umowy o $wiadczenie ustug przez Europejski Standard Werytfikacji sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (02-672), ul. Domaniewska 44, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS: 0000893675, NIP 5213925374, REGON: 388658670 i1 okresla
tres¢, zakres, warunki oraz prawa i obowigzki Stron.

W zakresie nieobj¢tym niniejszym Regulaminem $wiadczenia ushug, zastosowanie

majg postanowienia Regulaminu Serwisu.

§2 DEFINICJE

Ponizszym okre§leniom pisanym w niniejszym Regulaminie §wiadczenia ustug, nadaje si¢

nastgpujace znaczenie:

1))

2)
3)

4)

S)

6)

7)

Serwis — strona internetowa znajdujaca si¢ pod adresem [...], na ktora sktada si¢
szereg elementdow wlasciwych serwisom internetowym oraz kompleks Ustug
dostepnych do zakupu na rzecz Uzytkownikow;

Regulamin Serwisu — regulamin Serwisu, dostepny pod adresem [...];

Uzytkownik — osoba fizyczna ktéra posiada Konto w Serwisie i korzysta z
Funkcjonalno$ci Serwisu;

Korzystajacy — osoba fizyczna, ktéra nie jest Uzytkownikiem, a ktdérej sytuacji
majatkowej, badz tozsamosci ma dotyczy¢ weryfikacja w ramach Ushlugi zakupionej
przez Uzytkownika; Uzytkownik udziela Korzystajacemu dostepu do Funkcjonalnos$ci
Serwisu w celu wykonania Ustugi na rzecz Uzytkownika;

Konto — dostepne dla danego Uzytkownika po zalogowaniu (podaniu loginu lub e-
maila 1 hasta), miejsce w Serwisie z przypisanym indywidualnym i niepowtarzalnym
adresem skrzynki e-mail, za posrednictwem ktorego Uzytkownik wprowadza i
zarzadza danymi i innymi elementami zwigzanymi z udzialem w Serwisie i
nabywaniem za jego posrednictwem Ustug;

Europejski Standard Weryfikacji — Europejski Standard Weryfikacji sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (02-672), ul. Domaniewska 44, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS: 0000893675, NIP 5213925374, REGON: 388658670;

Umowa o Swiadczenie Uslug — umowa o $wiadczenie Ustug, zawierana przez
Uzytkownika z Europejskim Standardem Weryfikacji;



8) Umowa — oznacza umowe¢ o korzystanie z Funkcjonalno$ci Serwisu, opisang w
Regulaminie Serwisu,

9) Funkcjonalno$¢ Serwisu — $wiadczona na rzecz Uzytkownikow przez Serwis
dziatalno$¢ polegajaca na mozliwosci nabywania i korzystania z Ushug oferowanych
przez Europejski Standard Weryfikacji w Serwisie;

10) Ustugi — oznacza uslugi §wiadczone na rzecz Uzytkownika na podstawie Umowy o
Swiadczenie Ustug polegajace na mozliwosci weryfikacji tozsamosci oraz na
mozliwos$ci weryfikacji sytuacji majatkowej Uzytkownika lub Korzystajacego,
poprzez m.in. weryfikacje 1 analize danych pochodzacych z ich rachunkow
bankowych oraz baz dtuznikéw lub inne ustugi wskazane w Serwisie;

11) Pakiet — oznacza wigcej niz jedng Ustuge oferowang zbiorczo w ramach Serwisu;

12) Cennik — publikowana w Serwisie informacja, w ktorej Europejski Standard
Weryfikacji, okresla warunki i wysoko$¢ odptatnosci za Ustugi nabywane w Serwisie.
Ceny podane w Cenniku sg cenami brutto. Zmiana Cennika nie oznacza zmiany
Regulaminu.

§3 ZAWARCIE UMOWY

1. Za posrednictwem Serwisu Uzytkownik moze nabywaé Ustugi §wiadczone przez
Europejski Standard Weryfikacji, a tym samym zawrze¢ z Europejskim Standardem
Weryfikacji Umowe o Swiadczenie Ushug.

2. Europejski Standard Weryfikacji moze $wiadczy¢ réwniez inne ustugi niz opisane w
Regulaminie, wowczas kazdorazowy zakres poszczeg6lnych ustug bedzie wskazany w

opisie takiej ustugi umieszczonym w Serwisie.

§ 4 CENA USLUGI

1. Wysoko$¢ wynagrodzenia przystugujacego Europejskiemu Standardowi Weryfikacji z
tytutu $wiadczenia Uslug uzalezniona jest od ceny Ustugi lub Pakietu wskazanej w
Cenniku w chwili nabywania danej Ustugi.

2. Za dzieh zaplaty przyjmuje si¢ dzien uznania $rodkéw pieni¢znych na rachunku
bankowym Europejskiego Standardu Weryfikacji wskazanym do zaptaty.

3. Wpynagrodzenie za Ustugi mozna wnie$¢ za pomocg przelewu, karty kredytowej lub
karty debetowej, w opisany w Serwisie sposob. Platno$¢ za Uslugi uiszcza si¢ w
momencie nabywania danej Ustugi, wylacznie za posrednictwem Serwisu. Platnosci

obstugiwane sg przez [...].

§5 ZASADY SWIADCZENIA USLUG

1. Zawierajac Umowe o Swiadczenie Ustug Uzytkownik potwierdza, iz celem
nadrzednym 1 podstawowym realizacji Uslugi jest pomoc w weryfikacji tozsamosci
oraz wiarygodnosci finansowej Korzystajacego lub Uzytkownika.



. W ramach Ustug Uzytkownik otrzyma raport z informacja o przeprowadzeniu
weryfikacji tozsamosci 1 ewentualnie, w zaleznosci od wybranej Ustugi,
wiarygodnosci finansowej Uzytkownika badz Korzystajacego.
. W celu realizacji Uslugi, w zalezno$ci od jej rodzaju, Uzytkownik musi podac
wszystkie badz czg$¢ z nastepujacych informacji - imi¢ i nazwisko Korzystajacego
lub Uzytkownika, wysoko$¢ czynszu jaka Korzystajacy lub Uzytkownik ma placi¢
oraz adres lokalu, ktorego ma by¢ najemca, a nastepnie Uzytkownik moze w Serwisie
pobra¢ wygenerowany odpowiedni link lub wskaza¢ adres e-mail Korzystajacego lub
Uzytkownika, na ktéry zostanie wystany ten link, umozliwiajacy przeprowadzenie
weryfikacji wiarygodnosci finansowej za pomocg Serwisu.
. Przeprowadzenie weryfikacji wiarygodnosci finansowej 1 tozsamosci Korzystajacego
wymaga jego wspoOtdziatania, polegajacego m.in. na akceptacji tresSci Regulaminu
Serwisu, podaniu niezbednych danych osobowych oraz udzieleniu niezbednych zgadd,
wyswietlonych w trakcie procesu weryfikacji.
. Weryfikacja wiarygodno$ci finansowej jest dokonywana przez Serwis poprzez
weryfikacje:

1) tozsamosci;

2) historii ptatniczej i kredytowej, a takze ogélnokrajowych baz dluznikow;

3) zarobkoéw w stosunku do wysokosci podanego przez Uzytkownika czynszu.
. Realizacja Uslugi rozpoczyna si¢ z momentem udzielenia Uzytkownikowi mozliwosci
weryfikacji wiarygodno$ci finansowej Uzytkownika lub Korzystajacego poprzez
wygenerowanie odpowiedniego linku. Brak wspoétdziatania Korzystajacego w procesie
weryfikacji wiarygodnosci finansowej nie moze by¢ w zadnym wypadku podstawag do
zwrotu zaptaconej przez Uzytkownika ceny za Ustuge.
. Na skutek prawidlowego przeprowadzenia procesu weryfikacji wiarygodnosci
finansowej Uzytkownik otrzyma na swoim Koncie informacje, czy wiarygodno$¢
finansowa osoby wobec ktoérej zostata przeprowadzona weryfikacja zostala przez
Serwis oceniona pozytywnie badz negatywnie Uzytkownik nie otrzyma natomiast
zadnych innych szczegotowych danych na temat sytuacji finansowej osoby
sprawdzanej.

§6 OKRES SWIADCZENIA USLUG

. Rejestracja w Serwisie oraz zakup Uslugi jest jednoznaczne z zawarciem Umowy o
Swiadczenie Ustug pomiedzy Uzytkownikiem a Europejskim Standardem
Weryfikacji.

. W przypadku zakupu przez Uzytkownika Uslugi Umowa o Swiadczenie Ustug
pomiedzy Uzytkownikiem a Europejskim Standardem Weryfikacji zostaje zawarta do
czasu jej zrealizowania.

. Uzytkownik, moze odstgpi¢ od Umowy o Swiadczenie Ustug bez podania przyczyny,

sktadajac stosowne oswiadczenie na pis$mie w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od



dnia jej zawarcia zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014
r. (Dz.U.2021, poz. 287). Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie na adres
[...] o$wiadczenia przed jego uptywem. Odstapienie od Umowy moze takze nastapic¢
poprzez przestanie na adres Administratora o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, na
wzorze stanowigcym zalacznik nr 1 do Regulaminu. Odstapienie od Umowy skutkuje
usunigciem Konta Uzytkownika z Serwisu, co jest jednoznaczne z niemoznoscig
wykonania Ustugi i skutkuje rozwianiem Umowy o Swiadczenie Ustug ze skutkiem
natychmiastowym.

W przypadku zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug innych niz okre§lone w
Cenniku, szczegdlowe zasady $wiadczenia tych ushug, czas ich $wiadczenia, okresy
wypowiedzenia, moga zosta¢ okreslone w indywidualnych umowach lub poprzez

zmiang niniejszego Regulaminu.
§7 REKLAMACJE

Uzytkownik moze sklada¢ reklamacje dotyczace wykonywania Ustug. Reklamacje
nalezy sklada¢ w formie elektronicznej za pomocg formularza elektronicznego
dostepnego na stronach internetowych Serwisu Internetowego lub przez wyslanie e-
maila na adres: [...] Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

1) imig¢, nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej (e-mail) Uzytkownika,

numer telefonu,

2) date zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug stanowigcej podstawe reklamacji,

3) przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zgdania Uzytkownika,

4) wszelkie okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje.
O rozstrzygnigciu reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany droga
elektroniczng na wskazany w ust. 1 pkt. 1) adres poczty elektronicznej (e-mail), w
terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia zloZenia reklamacji zgodnie z ust. 1 powyze;.
W przypadku zaistnienia sporu pomigdzy Europejskim Standardem Weryfikacji a
Uzytkownikiem co do zasadno$ci odmowy uwzglednienia reklamacji, Uzytkownikowi
przystuguje prawo skorzystania z pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Uzytkownik moze skorzysta¢ z mediacji lub tez polubownego
sagdownictwa poprzez dostarczenie do instytucji, przed ktérg bedzie toczyto si¢
postgpowanie, odpowiedniego formularza — wniosku o mediacje lub wniosku o
rozpatrzenie sprawy przed sagdem polubownym. Lista przyktadowych instytucji wraz z
danymi teleadresowymi dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl.

§8 ZMIANA REGULAMINU

. Europejski Standard Weryfikacji moze z waznych powodéw (w tym zmian adresu,
zmian korzystnych dla Uzytkownikoéw, zmian zakresu dziatalno$ci Serwisu, zmian

warunkéw rynkowych w branzy dzialalno$ci Serwisu, zmian obowigzujacych


http://www.uokik.gov.pl

przepiséw prawa dotyczacych Umowy, Umowy o Swiadczenie Ustug lub dotyczacych
Ustug, wprowadzania nowych funkcjonalnosci w Serwisie) dokona¢ zmiany
Regulaminu w czasie trwania Umowy o Swiadczenie Ustug.

. O zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie powiadomiony, przed wejsciem w zycie
zmian, udostgpniajac tre§¢ nowego Regulaminu na internetowych stronach Serwisu
oraz w siedzibie Europejskiego Standardu Weryfikacji.

. Do Uslug zakupionych przed zmiang Regulaminu maja zastosowanie poprzednie
postanowienia Regulaminu.

. Zmiana informacji zawartych w Regulaminie w trakcie obowigzywania Umowy o
Swiadczenie Ustug, dla dokonania ktorych ustawa o prawach konsumenta wymaga
porozumienia stron, moze by¢ dokonana po dokonaniu zakupu a przed realizacja
Uslug, wytacznie po wyrazeniu przez Uzytkownika wyraznej zgody.

. Regulamin jest dostepny w siedzibie Europejskiego Standardu Weryfikacji oraz w
Serwisie.

Prawem wiasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie.



ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU
(formularz ten nalezy wypeic¢ i1 odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat [w tym miejscu przedsigbiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsigbiorcy, pelny adres
pocztowy oraz, o ile sa dostgpne, numer faksu i adres e-mail]

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy o
$wiadczenie ustug (*):

Data zawarcia umowy(*)

Imi¢ 1 nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-0w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslié.



